ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel§ vallalkozas neve:

Brigitta Cosmetic Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezel6)

Székhelye, egyéb elérhetfsége:
székhelye: 1118 Budapest, Sasadi at 113.
adészama: 13726278-2-43
cégjegyzék szama: 01-09-192001
elektronikus levelezési cime: info@brigittamedicalbeauty.hu
nyilvantartast vezets szerv: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
honlap: https://brigittamedicalbeauty.hu/

Képviseli:
név: Kelemen Brigitta Maria
elektronikus levelezési cime: info@brigittamedicalbeauty.hu
telefonszama: +36 20 314 6541

A jelen adatkezelési tijékoztatd célja, hogy Szolgaltaté a honlap minden latogatdjat és azon regisztralot,
megrendel6t, vasarlot, illetve minden egyéb érintettet, akinek személyes adatat kezeli (tovabbiakban: érintett) a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen tajékoztassa a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, az
érintettek jogairdl.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot a jelen tdjékoztaté megvaltoztatasara, err6l azonban a honlapon térténd
kozzététellel értesiti az érintetteket. A jelen tajékoztat6 a Szolgaltaté honlapjan folyamatosan elérhet6. A honlap
szolgaltatasait 18 éven aluli személyek nem vehetik igénybe.

Az Adatkezel6 altalanossagban és elbljaroban tajékoztatja az érintetteket, hogy megtesz minden lehetséges
intézkedést a személyes adatok biztonsadgaért; az adatkezelés soran tudomdsara jut6 adatokat a lehet6 legnagyobb
koriiltekintéssel, szigorian bizalmasan kezeli, a hatilyos jogszabalyok altal lehet6vé tett minden médon megvédi
azokat a kilénb6z6 kockazatoktol, {gy kiloéndsen: jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltol.

Jelen adatvédelmi szabalyzat hatdlya kiterjed minden olyan érintett személyes adataira, amely személyes adatokat
Szolgaltat6 kezeli. A szabalyzat értelmezése soran Ugyfélnek kell tekinteni minden olyan személyt, akinek a
Szolgaltaté szerz6déses jogviszony alapjan — az alabbiakban meghatarozott kdrben — szolgaltatast nyujt

I. Egyes adatkezelések, azok célja, a kezelt adatok kore, idGtartama és jogalapja

1. Hirlevél kuldése

Szolgaltaté elektronikus hirdetést (gazdasagi reklamot) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL térvény 6. §. értelmében természetes személlyel kozvetlen megkeresés
modszerével (pl. elektronikus levelezés) kizardlag akkor ko6zol, ha ahhoz a reklam cimzettje elGzetesen
egyértelmten és kifejezetten hozzajarult. A hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan moédon tehetS, amely
tartalmazza a nyilatkozé nevét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzdjarulas vonatkozik, csak
meghatarozott életkoru személyek szamara kozolhets - sziletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes
adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkoz6 hozzajarul, valamint a hozzajarulas 6nkéntes és a megfelelé
tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését. A térvény értelmében Szolgaltaté a hozzajarulasban meghatarozott
kérben - a naluk hozzajarul6 nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a
nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozé adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhet, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elSzetes
hozzajarulasaval adhaté at. Elektronikus hirdetés kozléséhez vald hozzajarulds alapjan, az érintett részére
Szolgaltaté kozvetlen megkeresés modszerével reklamot kézélhet (pl. promoécids céla elektronikus levelet,
hirlevelet, vagy reklamot tartalmazé elektronikus levelet kiildhet) és az ebbdl a célbdl megadott adatait kezelheti
és felhasznalhatja. Hirlevélre tOrténé feliratkozasra a honlapon van lehet6ség, kilondsen a regisztricid
alkalmaval.

A hozzajarulas barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhat6. A hozzdjarulas visszavonasa
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estén a nyilvantartasbol a személyes adatok haladéktalanul térlésre kertilnek és a tovabbiakban reklam nem kertiil
kozlésre. Szolgaltatd a visszavoné nyilatkozat megtételére mind postai iton, mind pedig elektronikus levél utjan
lehetSséget biztosit ugy, hogy a nyilatkozatot tevé személy egyértelmtien azonosithaté legyen. A hozzajarulas
visszavonhaté tovabbd minden kiktld6tt hirlevél lablécében megadott linkre kattintdssal is. A visszavond
nyilatkozat megtételére a 1118 Budapest, Sasadi at 113 postai cimen és info@brigittamedicalbeauty.hu e-mail
cimen és a hirlevélben kédolt egyéni hiperhivatkozason van lehetéség. Szolgaltatd a hozzéajarulas visszavonasanak
valamennyi moédjat és elérhet6ségét minden hirlevélben is kozli.

A hirlevélre torténd feliratkozassal az érintett elézetes egyértelmi és kifejezett hozzajaruldsa alapjan Szolgaltatd
az érintett altal megadott alabbi adatait kezeli a megadott e-mail cimre t6rténé hirlevél killdése céljabol.

* Az adatkezelés célja: reklamlevelek kiildése e-mailen keresztil.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, nyilatkozat megtételének idépontja.

* Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 06.cikk (1) bek. a) pont; Grt. 6. §.
Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, illetve, legfeljebb az
utolsé kapcsolatfelvételt kévets év december 31. napjaig.

* Az érintettek kore: hirlevélre feliratkozok.

* Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: hirlevél kiildéséhez szikséges
adatok hianyaban nem keriilhet sor hirlevél kildésére.

2. Kapcsolatfelvétel

Az érintettnek lehetésége van a honlapon feltiintetett elérhet6ségeken a Szolgaltatoval térténd
kapcsolatfelvételre. Az érintett a kapcsolatfelvétel kezdeményezésével el6zetes tajékoztatason alapuld, dnkéntes,
konkrét és egyértelmii hozzajarulasa alapjan a Szolgaltaté az érintett altal megadott alabbi adatait kezeli a
megadott e-mail cimre, illetve telefonszamra t6rténd kapcsolattartas céljabol.

® Az adatkezelés célja: kapcsolattartas.

* A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont, illetve az tizenetben megadott személyes adatok,
telefonszam.

® Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, illetve, legfeljebb az

utolsé kapcsolatfelvételt kévets év december 31. napjaig.

Az érintettek kore: a kapcsolatfelvételt kezdeményez6 érintettek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a kapcsolattartasra szolgalé adatok

hianyaban nem kertlhet sor kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra.

3. Regisztracio

A honlap megtekintése és az azon térténd keresés és vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges. Szolgaltatd a
honlapon az érintettek azonositisa, nyilvantartasa, szolgaltatis igénybevételének megkdnnyitése, a szerzédéses
kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorlasa céljabdl regisztraciét biztosithat. Regisztracié esetén az oldalra
belépve az érintett egyes adatait nem kell Gjra kitdlteni, tovabba lehet6ség van a korabbi megrendelések
megtekintésére is. Szolgaltat6 az egyes szolgaltatasainak igénybe vételét regisztracidhoz kétheti.

Regisztracié esetén az érintett a sajat adatait, regisztracidjat a Szolgaltat6 altal biztositott internetes felilleten
barmikor jogosult médositani, illetve t6rdlni. A regisztracid torlésekor a rogzitett és tarolt személyes adatok
torlésre kertilnek. A honlapra t6rténé utolsé belépéstdl szamitott legfeljebb 15 napon belill a regisztracid és
adatai térlésre keriilnek.

Az adatkezelés célja: érintettek azonositdsa, nyilvantartiasa, szolgaltatas igénybevételének
megkonnyitése, a szerz&déses kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorlasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, belépési jelszé, szallitasi cim, telefonszam .

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Az adatkezelés idGtartama: a regisztricio érintett altali torléséig, illetve legfeljebb az utolsd
kapcsolatfelvételtSl szamitott 15 nap.

Az érintettek kore: a honlapon regisztralok.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett a regisztracidhoz kotott
szolgaltatasokat nem tudja igénybe venni.

4. Megrendelés, szerzdéskotés

Szolgaltaté az Ektv. (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informadciés tarsadalommal
Osszefliged  szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001, évi CVIIL torvény) 13/A § (1)-(3) bekezdései
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értelmében a szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az ebbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az ezzel kapcsolatos koveteléseinek érvényesitése céljabol kezelheti
az érintett azonositdsahoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. Szolgaltaté a
szerz6désbodl szarmazé dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcesolatos természetes
személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idSpontjira, idétartamdra és
helyére vonatkozé adatokat. Szolgaltat6 ezen tdlmenden a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyudjtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziikségesek. Szolgaltaté a szamviteli

bizonylatokat a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg.

Szolgaltat6 aruit a honlapjan lehet megrendelni. A megrendelés elfogadasaval felek kozott szerz6dés jon 1étre.
Megrendeléskor az érintett adja meg az alabbiakban meghatarozott személyes adatokat. Megrendel6 az e-mail
cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. Az adatok kezelésének célja a szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatosan keletkezd jogok
érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szamldzasi és egyéb feladatok ellatasa.

Szolgaltat6 az érintetteket a mindenkori fizetési médokrol, kézremiik6ds kartyaelfogadokrdl és pénzforgalmi
szolgaltatokrol, illetve az ehhez kapcsolddd adatkezelésekrSl a honlapjan elérheté vasarlasi informacidkban
tajékoztatja.

Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa (érintettek azonositisa, nyilvantartisa, a megrendelt
szolgaltatasok biztositasa, teljesitése, kapcsolattartas az érintettel, a szerz6déses kotelezettségek teljesitése
és jogok gyakorlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése).

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, a megrendelt aru adatai, szallitasi cim

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; jogi kételezettség
teljesitése GDPR 0. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: a szerz6dés teljesitését kévets 180 nap, illetve a szamviteli bizonylatokat a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az adatkezel$ 8 évig 61rzi meg.

Az érintettek koére: a honlapon megrendel6k, vasarlok, illetve a megrendeléssel esetlegesen érintettek.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett az adott szolgaltatast
nem tudja igénybe venni.

5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Szolgaltaté a szolgaltatasait igénybe vevé érintettek részére felvildgositds nyujtasa, illetve panaszkezelés céljabol
ugyfélszolgalatot biztosit. A beérkez6 leveleket, e-maileket tarolja, és ezeket a szolgaltatds nyujtasaval,
panaszkezeléssel kapcsolatban hasznalja fel. Az adatok megismerésére Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak
munkavallaléi jogosultak. Szolgaltaté panaszkezelésével kapcsolatos b6vebb informaciok a honlapon talalhaték.

® Az adatkezelés célja: szolgaltatis nyujtasa, panaszkezelés.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, el6terjesztés helye, idépontja, modja,
tartalma, azonositészama.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; Fogytw.
17/A. §., jogi kételezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.

Az adatkezelés idGtartama: 5 év.

Erintettek kére: a panaszkezelést kezdeményez6 érintettek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a panaszkezelés és kapcsolattartis
esetleges meghiusulasa.

6. Adattovabbitas, cimzettek, cimzettek kategoriai

Személyes adatokat els6édlegesen a Szolgiltaté vezetSje, illetve az erre kijelolt munkavallaléja jogosult
megismerni. Szolgaltat6 a személyes adatokat jogszabalyi felhatalmazas, hozzajarulas vagy mas jogalap hianyaban
harmadik fél részére nem adja at.

Szolgaltaté kulénosen a honlap folyamatos és megfelel6 mukodéképességének biztositasa, az egyes
szolgaltatasok teljesitése, biztositdsa, szamviteli kotelezettség teljesitése, az elszamolas rendezése érdekében
adatfeldolgozot, adatkezelSt vehet igénybe. A személyes adatok kezelése az adatkezelést, adatfeldolgozast végzs
szolgaltatok székhelyén, telephelyén torténik. Amennyiben ezen szolgaltatok szamara Szolgaltat6 adattovabbitast
végez, a szolgaltatok altal kezelt személyes adatok tekintetében a sajat adatvédelmi szabalyzatuk rendelkezései is
iranyadok.

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozékat vehet



igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés (GDPR) rendelet kévetelményeinek
valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Abban az esetben, ha Adatkezel6 konyvelési, tarhely szolgaltatasi, csomagkézbesitési vagy egyéb adatfeldolgozoi
feladatnak mindsil6 feladatokhoz adatfeldolgozot vesz igénybe, tgy kételes a (GDPR) rendeletben foglalt
szabalyokat betartani és betartatni.

7. Suitik (cookie)

A honlap megtekintése esetén, annak hatékonyabb szolgiltatasnydjtasa érdekében “siitik” (cookie) keriilhetnek
elhelyezésre az érintettek szamitogépén. A siiti az érintett bongészGjén keresztill annak merevlemezére kerilé
informaciés fajl, mely az érintett késGbbi azonositasara szolgal. Ez a f4jl konkrét informacidkat ad meg a honlap
korabbi hasznalataval kapcsolatban. Ezek az informacidék az igénybe vevé gépének felismerésére szolgalnak.
Szolgaltat6 a honlaprol begyijtott stti-informaciok segitségével kévetni tudja az 4j és ismételt latogatdk szamat,
valamint belsé elemzéseket tud késziteni a felkeresett oldalakrdl, igy jobban megismerheti a hasznalati
szokasokat. LehetGsége nyilik informacidkat elemezni, hogy ezzel is elGsegithesse a honlap szolgaltatasainak
fejlesztését és javitasat. A legtobb bongész6 alapértelmezésében automatikusan elfogadja a siitiket, de az érintett
a bongészGjében modosithatja a beallitasokat, lehetSsége van a siitik elutasitasara vagy arra, hogy szelektiven csak
bizonyos siitiket fogadjon el. Abban az esetben azonban, ha kikapcsolja a siitiket, el6fordulhat, hogy a honlap
bizonyos szolgaltatasait nem tudja hasznalni, vagy bizonyos oldalak nem fognak megfelel6en megjelenni.

Sitik hasznalata esetén Szolgaltaté az adatkezelés megkezdését megel6zGen a honlapjan nyujt tovabbi
tajékoztatast.

8. Egyéb adatkezelések

Az esetlegesen megvalosuld jogsértések esetén Szolgaltatd a jogszabalyok nydjtotta lehetSségek kozott
egyuttmikodik a hataskorrel rendelkezé hatdsagokkal a jogsérté személyek felelésségre vonasa érdekében. A
bir6sag, lgyészség, nyomozo6 hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan egyéb hatdsag tajékoztatis adasa,
adatok kozlése, iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a Szolgaltatét. Szolgaltatd a hatésagok részére
— a pontos cél és az adatok korének ismeretében — személyes adatot csak annyiban és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

II. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gyGjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerd célbdl torténhet, és
azok nem kezelhetSk ezekkel a célokkal ssze nem egyeztetheté médon.

Adattakarékossag: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és relevansak kell,
hogy legyenek, és a szitkségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell lenniiik és minden észszerti
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megtelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni
védelmet is ideértve.

Szolgaltat6 az elszamoltathatésag elve értelmében felelés a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

Szolgaltaté a tevékenységét, szolgaltatasait részben a honlapon keresztil, annak igénybevételével nyujtja. A



személyes adatok feldolgozasa informatikai eszkozokkel, az adatok tiroldsa papiralapon és szamitégépes
eszkozon torténik. Szolgaltatd kizardlag olyan esetben végez adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak
megvalosulasihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és akkor is kizardlag a cél megvalésulasahoz
szitkséges mértékben és ideig. A személyes adatokat olyan médon tarolja, hogy az érintetteket csak a tarolds
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Szolgaltaté nem gydjt kilénleges adatokat.

Szolgaltat6 az érintett altal megadott adatokat elsGsorban szolgaltatasnyujtas és kapcsolattartas céljabol kezeli.
Szolgaltatd a személyes adatokat adatkezelési céljuk megszinése, vagy az adatok tdrolasanak torvényben
meghatarozott hataridejének lejarta esetén, illetve az érintett kérésére torli. Az adatok torlését kovetSen
biztonsagi masolatokon idélegesen, legfeljebb 24 6raig még maradhatnak adatok.

Szolgaltato altalanos jelleggel tdjékoztatja az érintetteket, hogy személyes adat kezelhetd, ha az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; vagy az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; vagy az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagi érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek. Jogi kotelezettség vagy szerzédés teljesitéséhez, illetve jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés az érintett hozzajarulasatdl fiiggetlen.

Szolgaltat6 altalanos jelleggel tdjékoztatja tovabba az érintetteket, hogy személyes adat akkor kezelhetd, ha az
érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Az érintett
jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezelének
képesnek kell lennie annak igazoldsara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Szolgaltatd
a személyes adatokat az érintettektdl gyijti. Amennyiben az adatk6zlé nem a sajat személyes adatait adja meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintettek hozzajarulasanak beszerzése.

III. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetGségei
1. Az érintettek jogai és érvényesitésitk

Az érintettek panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kézvetleniil a Szolgaltatéhoz, aki minden t6le elvarhatot
megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkezé jogok illetik meg:

* Az érintett hozzaférési joga

* A helyesbitéshez valo jog

* A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
* Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

* Az adathordozhatésaghoz valé jog

* Tiltakozashoz val6 jog

E jogok tartalmat illetSen a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyaddak, mely jogszabalyok jelen
szabdlyzat B/ fejezetében kertilnek megjelolésre.

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatétél a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 jogardl.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
kotlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Szolgaltaté minden tSle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 minden egyes tijékoztatast tOmor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzatérheté formaban,
vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas



moédon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon
beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyomadn hozott intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatdrid6
meghosszabbitasarol a Szolgaltatd a késedelem okainak megjelSlésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétl szamitott egy hoénapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

Szolgaltatd a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy kiilénosen ismétl6do jellege miatt talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri Gsszegli
dfjat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossiganak megerSsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

2. Birosagi és hatosagi jogérvényesités
Az érintett az Infotv. alapjan adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag el6tt érvényesitheti.

Az érintett az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel
Osszefiiggésben - az adatfeldolgozo6 ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az BEurépai Unid kotelezé jogi aktusaban meghatirozott eléirasok
megsértésével kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a meghatarozott el6irdsoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé koteles bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli
jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Az érintett panaszaval fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhetGségei:
* név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
* székhely: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/C.
* honlap: http://naih.hu
* telefon: +36 (1) 391-1400
* fax: +36 (1) 391-1410
* e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3. Kartéritéshez val6 jog és a felelGsség

Minden olyan személy, aki a rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezel§ felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a rendeletet sérté adatkezelés okozott.

Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel jogszerd utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

Ha t6bb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgoz6 érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes



adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

A kartéritéshez vald jog érvényesitését az illetékes birdsag el6tt kell meginditani.

IV. Az adatkezelés biztonsaga

Szolgaltaté a tble elvarhaté médon gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi a szikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, védi killonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbad az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. Szolgaltaté minden téle elvarhatot
elkévet a honlapon taldlhaté funkciék hiba- és zavarmentes mikodése, valamint a honlap vagy annak elérését
biztosité szerver virusmentessége érdekében.

Szolgaltaté a személyes adatokat a részére tarhelyet biztositd TOTALNET Szamitastechnikai, Szolgaltatd és
Kereskedelmi Betéti Tarsasag kft. (székhely: 1141 Budapest, Szuglé utca 82., elektronikus levelezési cime:
info@totalnet.hu, telefonszdma: +36 1 999 06 09) szerverein titkositva, jelszéval védve tirolja. A szerverek a
TOTALNET Szamitastechnikai, Szolgaltat6 és Kereskedelmi Betéti Tarsasag 1141 Budapest, Szugl6é utca 82.
alatt talalhat6 szervertermében foglalnak helyet.

Papiralapu adattarolas a Szolgaltaté székhelyén, kizardlag megfeleléen zarhat6é helyiségben, illetve fidkban,
szekrényben torténik oly médon, hogy az illetéktelen személy altal ne legyen hozzaférheté vagy megismerhetd.

Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valészintsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasira szolgalo
indokokat is.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensr6l.

Szolgaltat6 a rendelet 33. cikk (5) bekezdés értelmében nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsoloédé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

V. Zar6 rendelkezések

A jelen tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelésekrdl Szolgaltatd az adatkezelés megkezdését megel6z6en nyujt
tajékoztatast.

A jelen tajékoztatéd kiléndsen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

* a 2011. évi CXIL t6rvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
(Infotv.);

* az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fogytv.)

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos
adatvédelmi rendelet, GDPR).

Hatalyos: 2020.01.01.
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